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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN THACH THANH Poc lip — Tw do — Hanh phiic

Séf %J—#UBND-VHTT Thach Thanh, ngay /ﬁ thang 3 nam 2020
V/v day manh xir ly thu tuc hanh
chinh trén Hé théng mot cira dién ti,
Céng dich vu cong cua tinh va trién
khai thu tuc hanh chinh muc d6 3,
mirc d6 4 cap xa.

Kinh gtri:
- Trudng cac Phong, Ban, Poan thé cap huyén;
- Thu truéng céc co quan, don vi trén dia ban huyén;

e - Cht tich UBND céc x4, thi trén;

Li*i = &{ " J - Gidm déc Buu dién huyén Thach Thanh;

- Gidm déc cac doanh nghiép Vién thong — CNTT trén dia ban huyén.

Uy ban nhéan dan huyén Thach Thanh nhén duoc Céng van sb 365/STTTT-
CNTT ngay 16/3/2020 ctia S& Thong tin va Truyén thong vé viéc bdo cdo tinh hinh
thuc hién chi tiéu hd so tiép nhén, giai quyét dich vu cOng truc tuyén muc d6 3, mic
dd 4 cua cac so, ban, nganh, UBND cép huyén — thang 02/2020.

Tinh dén hét thang 02/2020, UBND huyén Thach Thanh tiép nhén 98 hd so,
trong d6: tiép nhan truc tiép 84 hd so (mtc dd 1, 2 va 3), 14 hd so truc tuyén muc
do 3 (dat ty 1€ 16,7%) xép loai chua dat. Di véi céc x4, thi trdn chua phat sinh hd
soxu ly trén hé théng mot cira dién tir va truc tuyén muc d6 3, 4. Hién nay, trén Cé)ng
dich vu cong ctia tinh d4 niém yét 228 th tuc hanh chinh, trong do c6 26 thu tuc hanh
chinh muc d6 3 dbi voi cip x4, thi tran trén dia ban huyén (s6 luong tha tuc van duoc
thudmg xuyén cdp nhét, didu chinh).

Thuc hién Quyét dinh sé 5082/QD-UBND ngay 29/11/2019 cia UBND tinh
Thanh Héa vé viéc giao chi tiéu hd so tiép nhan, giai quyét dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, muc dd 4 cia céc s, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;
Quyét dinh sb 42/QD-UBND ngay 10/01/2020 cia UBND huyén Thach Thanh vé
viéc ban hanh K& hoach hanh dong thuc hién K& hoach hanh dong cia UBND tinh,
Nghi quyét cua Huyén uy, HDND huyén vé nhiém vy phat trién kinh té - x3 hoi,
qudc phong — an ninh nam 2020.

Pé dam bao viéc hoan thanh chi tiéu tiép nhén, giai quyét dich vu cong truc tuyén
muc dd 3, mic do 4 cia tinh, Nghi quyét cia Huyén uy, HDND huyén trong nim
2020; dong thoi gop phan ddy manh viée thuc hién xir Iy hé so tiép nhén, giai quyét
dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc d6 4; gop phan cai cach tha tuc hanh chinh,
cong khai, minh bach két qua, tao diéu kién thuan lor1 cho ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc tlep cén, thuc hién dich vu cong truc tuyén; tang chi s6 canh tranh cia
huyén; gép phan thic day phat trién kinh té - x3 héi; ting cudng cong tac phong chbng
dich benh Covid-19 dang c6 dién bién phirc tap. Chi tich UBND huyén Thach Thanh
yéu cau Trudng cac Phong, Ban, Thi trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan; Chu
tich UBND cc x4, thi trdn khan truong thuc hién nghiém tac mot s6 ndi dung sau:




1. UBND cac x4, thi tran

- Trién khai, thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan, giai quyét cac thud tuc hanh
chinh (bao gdm truc tiép, truc tuyén va qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI) trén
Hé théng mot cira dién tir clia x4 (tai dia chi: https://dvcthachthanh.thanhhoa.gov.vn).

- Thuc hién trién khai cac diéu kién dam bao viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
va cac dich vu cong & muirc d6 3, mic do 4 phat sinh trén Céng Dich vu céng cuia
tinh dam bao tuan thii cac quy dinh tai Quyét dinh sé 27/2019/QD-UBND ngay
30/8/2019 ciia UBND tinh; Céng van sb 1824/UBND VHTT ngély 24/9/2019 cua
UBND huyén. Xem viéc thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén 14 mot nhiém
vu trong tdm trong viéc gép phén cai cach thi tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tiép can, thuc hién dich vu cong; ting
chi sb canh tranh vé kinh té - x4 hi ciia huyén, ciia dia phuong.

- Kiém tra, ra soat thi tuc hanh chinh déi véi cip x4, thi tran c6 du diéu kién
chuyén thanh dich vu cong mitc d6 3, mirc do 4 bdo céo vé UBND huyén (qua Phong
Vin hoa va Thong tin) dé téng hop, bao cao Cha tich UBND huyén.

- Thuc hién nghiém tic viéc thong tin tuyén truyén vé st dung Cbng Dich vu
cong cua tinh theo hudng dan tai Céng vin s6 2380/UBND-VHTT ngay 04/12/2019
ctia UBND huyén, diic biét trong thoi diém hién tai gép phan giam thiéu nguy co lay
lan dich bénh Covid-19. Niém yét cong khai TTHC thudc thim quyén giai quyét trén
cdng théng tin dién tir cla cic x4, thi tran bang hinh thic lién két TTHC dén Céng
dich vu cong quéc gia (Tai dia chi https://dichvucong.gov.vn). Dén thoi diém hién tai
hau hét cac x4, thi trin chua thuc hién nghiém tic cong tac thong tin, tuyén truyén, vé
stt dung Cdng dich vu cong ctia tinh trén dia ban.

- Chu tich UBND céc x4, thi trdn chiu trach nhiém truc tiép trudc Chi tich
UBND huyén vé két qua, tién d¢ giai quyét TTHC, dich vu céng mirc d6 3, mirc d6
4 thudc thim quyén xir Iy trén Hé théng mot cira dién tir cip xa, Cong Dich vu cong
cua tinh.

2. Cac Phong, Ban UBND huyén; Thii truéng cac co quan, don vi trén dia
ban huyén

- Tap trung thuc hién tét viéc tiép nhan, giai quyét cac dich vu céng phat sinh
trén Hé théng mot cira dién tir ciia huyén; dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich
vu cdng cta tinh va cac dich vu cong da duoc két noi, tich hop, cung cap trén Cong
Dich vu cong qudc gia dam bao theo diing quy dinh.

- Kiém tra, ra soat thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén xir ly ctia Phong, Ban,
Co quan, don vi c6 du didu kién chuyén thanh dich vu cong muc d6 3, mic do 4 béo
céo vé UBND huyén (qua Phong Vin héa va Thong tin) dé tong hop, bio cdo Chit
tich UBND huyén.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén dén can bd, cong nhan vién chirc, nguoi
lao dong, hoi vién, ngudi dan va doanh nghiép vé Céng Dich vu cbng cua tinh va
Hé théng théng tin mét cira dién tir huyén. Khuyén khich can bg, cong nhan vién
chirc, ngudi lao ddng, hoi vién trong co quan, don vi thuc hién gidi quyét thi tuc
hanh chinh théng qua Céng Dich vu céng ciia tinh, ctia huyén.
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- Chiu trach nhiém tryuc tiép truéc Chu tich UBND huyén vé ket qua, tién do
giai quyét TTHC, dich vu cong muc d6 3, muc dé 4 thude thim quyén xt ly trén Hé
théng mét cira dién tir huyén, Cong Dich vu cong ca tinh.

3. Van phong HDND&UBND

- Thuc hién nghiém tuc chi dao tai cong van s 149/UBND-VHTT ngay
05/02/2020 cia UBND huyen Tang cudng viéc kiém tra, giam sat, don déc cac
Phong, Ban, co quan, don vi, cdc x4, thi tran trong viéc thuc hién ¢ ing dung Hé théng
mét cira dién tir va Cong Dich vu cong ciia tinh trong viéc giai quyét dich vu cong.

- Chi dao B$ phan mot ctra huyén phdi hop véi cac Phong, Ban, Quan tri mang
co quan thudng xuyén cdp nhat (bd sung, g& bo) cong khai TTHC trén trang thong
tin dién tir cua huyén kip thoi, chinh xdc; trong qua trinh st dung c6 phat hi¢n bt
cap, vuong mac sai sot trén Cong Dich vu céng va phin mém mét cira dién tir tai
cap huyén, cap xa tong hop phdi hop véi Phong Vin héa va Théng tin dé xuét véi
S¢ Thong tin va Truyén théng kip thoi diéu chinh, khic phuc; kiém tra, kip thoi stra
chita, khic phuc trang thiét bi tai B phan Mot ctra dién tir huyén dam bao dua vao
hoat dong dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép khi dén thuc hién giai quyét thi tuc
hanh chinh. In, dan T& huéng dan sir dung Cong Dich vu cong cta tinh Thanh Héa
tai BO phan mot cua.

- Chi dao b phan Quén tri mang phoi hop hé trg, huéng dan céc Phong, Ban,
co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trong viéc thuc hién giai quyét dich vu cong
trén Cong Dich vu cong cua tinh, ctia huyén; Hé théng mat cira dién tir clia huyén,
clia xd. Kiém tra, ra soat lai hé thdng tai khoan trén Hé théng mot ctra dién tir va
thong bao dén cac Phong, Ban, co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran dé dam bao
viéc trién khai thuc hién dong b, xuyén subt.

- Pinh ky hang thang téng hop, bao cdo tinh hinh giai quyét dich vu cong mirc
d6 3, mic do 4, thu tuc hanh chinh trén Hé théng mat ctra dién tr cua huyén, cia xa
cho Cht tich UBND huyén dé xem xét, chi dao thuc hién. Thuc hién ché do bao cdo
UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong theo quy dinh.

4. Phong Vin héa va Thong tin

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé Cong Dich vu cong truc tuyén
trén dia ban huyén. Kip thoi tham muu céc van ban lién quan trong viéc trién khai
thue hién str dung Céng Dich vu cong ctia tinh va Hé thdng thong tin mét cira dién
tir cia huyén, cta xa.

- Xay dung ké hoach phédi hop véi So Théng tin va Truyén théng, Vin phong
HPND&UBND kip thoi cung cép tai liéu hudng din, td chire bdi dudng k§ ning
giai quyét dich vu cong Céng Dich vu ¢ong cta tinh, Hé théng mot cuira dién tir cua
huyén, cua xa.

- Phéi hop véi cac Phong, Ban lién quan ddu méi v6i S& Thong tin va Truyén
thong hang ndm cdp nhat cac thu tuc hanh chinh mirc d6 3, mirc d6 4 1én Céng Dich
vu cdng cua tinh theo quy dinh.

5. Trung tam Vian héa, Thong tin, Thé thao va Du lich

Xay dyng chuyen muc, thuong xuyén dang tin bai tuyén truyen phan anh tinh
hinh trién khai viéc dua vao sir dung Cong dich vu cong truc tuyén va Hé théng
thong tin mot cira dién tr trén dia ban huyén, thong tin phan 4n, kip thoi biéu duong
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nhitng tap thé, c4 nhan tidu biéu trong viéc trién khai dua vao sir dung Cbng dich vu
cong va Heé thong thong tin mot cira dién tir trén hé théng Pai truyén thanh huyén,
Trang thong tin dién tir cua Dai. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan cung
cép tai liéu, thong tin tuyén truyén; huéng din chuyén mon, nghiép vu tuyén truyén
d6i voi cac x4, thi tran. Thyc hién céc hinh thirc tuyén truyén cb dong tryc quan,
tuyén truyén lwu dong va céac bién phép tuyén truyén phu hop do Trung tdm quan ly
trén dia ban huyén.

6. Bwu dién huyén; Cac doanh nghiép Vién théng — Cong nghé thong tin
trén dia ban huyén

- Déi véi Buu dién huyén: Nghién ciru, kip thoi trién khai tich hop viéce tra két
qué dich vu cong thong qua dich vu buu chinh cong ich tai B phan mot cira UBND
huyén; BO phan tiép nhan ho so va tra két quéa cic x4, thj trin trén dia ban huyén.

- P6i vdi cac doanh nghiép Vién thong — Cong nghé thong tin: cii tao, nang cép
dam bao ha ting vién thdng, internet théng subt, 1ién tuc dap tmg céc yéu cu theo céc
quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong, UBND tinh, S& Thong tin va Truyén
thdng va céc vin ban khéc c6 lién quan gop phan nang cao hidu qué, cht lwong dich
vu cung cép cac dich vu cbng truc tuyén trén dia ban huyén. Thuc hién tuyén truyén
trén hé théng mang vién thong, internet ctia don vi vé Cdng Dich vu cOng cua tinh,
cda huyén va Hé théng mot ctra dién tir cia huyén.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ huyén; cic khéi doan thé, t§ chire chinh tri - xa hoi

Tuyén truyén sdu rdng t&i can bd, céng nhan vién chuc, nguoi lao dong, hoi
vién, doan vién va nhan dan dugc biét vé Cong Dich vu cong ca tinh, cia huyén va
Hé thdng thong tin mét cira dién tir huyén. Khuyén khich can bo, cong nhan vién
chirc, ngudi lao dong, hoi vién, doan vién thure hién cac tha tuc hanh chinh trén Céng
Dich vu cong ciia tinh dé viéc trién khai dat két qua.

Yéu cau Truéng cac Phong, Ban UBND huyén; Thi truéng cdc co quan, don
vi trén dja ban huyén; Chii tich UBND céc x4, thi trin; Giam déc Buu dién huyén;
Giam dbc cac doanh nghiép Vién théng — Cong nghé thong tin trén dia ban huyén
nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: CHU TICH

- Nhur trén;
- TT Huyén 0y, HDND;

- Cac PCT UBND huyén; iy p
- Luu: VT, VHTT, //:ﬂ )" [ -
!

Pfiam Dinh Minh
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